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CAPÍTULO 2: LA BASE

DE LA INNOVACIÓN

Imagen: Unsplash Photo Community, por Ying Ge.
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2.1 Qué es la innovación y por qué es
importante

La innovación es la tarjeta de presentación del futuro.

- Anna Eshoo

Imagen: Unsplash Photo Community, por Maximalfocus.

La innovación es el proceso de crear algo nuevo que

aporte valor a la sociedad. Implica identificar un problema,

desafío u oportunidad, y desarrollar una nueva solución o

enfoque que lo aborde. La innovación es esencial para el

progreso, el crecimiento y el éxito en el mundo actual que

cambia rápidamente. Sin innovación, las empresas, las

industrias y las economías pueden estancarse y volverse

obsoletas.

La innovación no se trata solo de tecnología o ciencia. Se

puede aplicar a cualquier campo o industria, desde la

atención médica hasta la educación, desde la agricultura
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hasta el entretenimiento. La innovación puede adoptar

muchas formas, como nuevos productos, servicios, procesos,

modelos de negocio o estructuras organizativas. Puede ser

incremental o disruptiva, y puede provenir de individuos o

equipos, nuevas empresas o empresas establecidas.

"La innovación proviene de reconocer lo que no ha

cambiado y luego encontrar formas de hacerlo nuevo y

accesible para más personas".

-Sheryl Sandberg

La innovación es importante por varias razones. En

primer lugar, impulsa el crecimiento económico y la

creación de empleo. Las empresas innovadoras crean nuevos

productos y servicios, ingresan a nuevos mercados y

compiten de manera más efectiva, lo que lleva a una mayor

productividad, rentabilidad y oportunidades de empleo. En

segundo lugar, la innovación mejora la calidad de vida al

abordar los desafíos y necesidades de la sociedad. Por

ejemplo, las innovaciones médicas pueden curar

enfermedades, mejorar el acceso a la atención médica y

extender la vida útil. Las innovaciones educativas pueden

mejorar los resultados del aprendizaje y el desarrollo de

habilidades. Las innovaciones ambientales pueden reducir la

contaminación, conservar los recursos y mitigar el cambio

climático.

En tercer lugar, la innovación fomenta la creatividad, la
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curiosidad y el aprendizaje. El proceso de innovación

requiere explorar, experimentar, fracasar y aprender de los

errores. Alienta a las personas y los equipos a pensar fuera de

la caja, desafiar las suposiciones y buscar nuevas perspectivas.

La innovación también implica la colaboración, la creación

de redes y el intercambio de conocimientos, lo que puede

conducir a nuevos conocimientos, ideas y asociaciones.

En cuarto lugar, la innovación ayuda a las organizaciones

a mantenerse competitivas y relevantes. En el entorno

empresarial globalizado y acelerado de hoy en día, las

empresas que no logran innovar corren el riesgo de ser

superadas por rivales más ágiles e innovadores. La

innovación permite a las organizaciones diferenciarse de la

competencia, crear nuevos mercados o alterar los existentes

y mantenerse a la vanguardia de las tendencias y preferencias

de los clientes.

Finalmente, la innovación puede ser personalmente

gratificante y satisfactoria. Para las personas, la innovación

puede ofrecer oportunidades de crecimiento,

reconocimiento y satisfacción personal y profesional. Puede

permitir que las personas persigan sus pasiones, apliquen sus

habilidades y tengan un impacto positivo en la sociedad.

De vez en cuando, una nueva tecnología, un viejo problema

y una gran idea se convierten en una innovación.

- Dean Kamen
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En resumen, la innovación es una fuerza poderosa para el

progreso y la prosperidad, y es cada vez más importante en

el mundo complejo e incierto de hoy. Tanto si es un

emprendedor, un líder empresarial, un profesional creativo o

un aprendiz curioso, la innovación ofrece infinitas

posibilidades de crecimiento, éxito y realización. En los

siguientes capítulos en este libro, exploraremos técnicas

prácticas, herramientas y estrategias para generar e

implementar ideas innovadoras que nos ayudarán a alcanzar

nuestras metas y marcar una diferencia en el mundo.

2.2 Desarrollar habilidades de pensamiento
creativo

Imagen: Unsplash Photo Community, por Senjuti Kundu.
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El pensamiento creativo es una habilidad valiosa que permite

a las personas generar ideas innovadoras y originales. Es la

capacidad de pensar fuera de la caja, ver las cosas desde

diferentes perspectivas y encontrar soluciones únicas a los

problemas. En el mundo actual, acelerado y en constante

cambio, las habilidades de pensamiento creativo son más

importantes que nunca. La buena noticia es que las

habilidades de pensamiento creativo se pueden desarrollar y

mejorar con el tiempo.

Aquí hay algunos consejos para desarrollar sus

habilidades de pensamiento creativo. Cada consejo estará

acompañado por una historia real específica que debería

ayudarnos a comprender mejor cómo implementar esa

habilidad. Estas anécdotas demuestran cómo las personas y

las empresas que encarnan estas habilidades de pensamiento

creativo han logrado un éxito notable y han realizado

contribuciones significativas en sus respectivos campos. Al

desafiar las suposiciones, hacer preguntas, practicar la lluvia

de ideas, participar en el pensamiento divergente, buscar

patrones y aceptar el fracaso, podemos cultivar nuestras

propias habilidades de pensamiento creativo y desbloquear

nuestro potencial para ideas innovadoras y originales.

2.2.1 Desafía tus suposiciones
Una de las mayores barreras para el pensamiento creativo
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es hacer suposiciones. A menudo asumimos que las cosas

tienen que ser de cierta manera, o que solo hay una solución

para un problema. Para desarrollar sus habilidades de

pensamiento creativo, es importante desafiar estas

suposiciones. Pregúntese: "¿Qué pasaría si las cosas fueran

diferentes?" o "¿Qué pasaría si no hubiera limitaciones?" Esto

puede ayudarlo a salir de su forma habitual de pensar y

considerar nuevas posibilidades.

Steve Jobs y el iPhone – Cuando Steve Jobs presentó el iPhone,

desafió la suposición de que un teléfono debería tener botones

físicos y un lápiz óptico para la navegación. Imaginó un

dispositivo con una gran pantalla táctil que revolucionaría la

forma en que interactuamos con nuestros teléfonos. Al desafiar

la suposición arraigada en la industria, Jobs y su equipo

desarrollaron un producto innovador que redefinió el mercado

de los teléfonos inteligentes. El éxito del iPhone demostró que

cuestionar las suposiciones y pensar de manera diferente puede

ser la puerta a grandes descubrimientos.

2.2.2 Hacer preguntas
Hacer preguntas es otro elemento clave del pensamiento

creativo. Las preguntas ayudan a generar ideas y fomentan la

exploración. Cuando enfrentes un problema o desafío, hazte

preguntas como "¿Cuál es la raíz de este problema?" o

"¿Cuáles son las ideas originales?" Hacernos preguntas nos
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ayudará a comprender más profundamente el problema y

generar nuevas ideas para resolverlo.

Elon Musk y SpaceX – La curiosidad y el cuestionamiento

incesante de Elon Musk han sido fundamentales en el éxito de

SpaceX. Cuando se enfrentó al desafío de reducir el costo de los

viajes espaciales, Musk se preguntó: "¿Por qué los cohetes son tan

caros?". Esto lo llevó a cuestionar los procesos de fabricación

tradicionales y explorar soluciones innovadoras. Su constante

cuestionamiento y búsqueda de respuestas superó los límites de

lo que era posible en la industria aeroespacial, lo que finalmente

condujo al desarrollo de cohetes reutilizables y revolucionó la

exploración espacial.

2.2.3 Practica una lluvia de ideas
La lluvia de ideas es una herramienta poderosa para

generar nuevas ideas. Más adelante en este mismo libro la

discutiremos más ampliamente. Se trata de proponer tantas

ideas como sea posible, sin juzgar ni evaluar. Para practicar la

lluvia de ideas, reserva algo de tiempo para escribir todas las

ideas que puedas sobre el tema particular. No te preocupes si

las ideas son buenas o malas, solo enfócate en generar tantas

como sea posible. Una vez que tengas esa lista de ideas,

podrás evaluarlas para decidir con cuáles de ellas vale la pena

seguir adelante.
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El fideicomiso de Pixar – Pixar Animation Studios tiene un

proceso de lluvia de ideas único llamado Braintrust. Reúne a las

mentes creativas detrás de sus películas para compartir ideas

abiertamente y brindar comentarios constructivos. Durante el

desarrollo de "Toy Story", las sesiones de Braintrust permitieron

al equipo generar multitud de ideas y explorar diferentes líneas

argumentales. A través de este proceso colaborativo de lluvia de

ideas, refinaron sus conceptos y crearon una película animada

innovadora que revolucionó la industria.

2.2.4 Usa el pensamiento divergente
El pensamiento divergente es la capacidad de generar

múltiples ideas a partir de un único punto de partida. Para

practicar el pensamiento divergente, comienza con una idea

o concepto simple y trata de encontrar tantas variaciones o

posibilidades como pueda. Por ejemplo, si el punto de

partida es "manzana", podrías pensar en ideas como "tarta de

manzana", "jugo de manzana", "sidra de manzana", "salsa de

manzana", etc. El pensamiento divergente puede ayudarte a

generar una amplia gama de ideas y explorar diferentes

posibilidades.

Thomas Edison y la bombilla – La búsqueda de Thomas Edison

de la bombilla de luz eléctrica requirió un pensamiento

divergente. Exploró miles de materiales y diseños diferentes,

generando continuamente nuevas ideas y variaciones. La

31



La idea millonaria

incesante experimentación y el pensamiento divergente de

Edison finalmente lo llevaron a descubrir una solución práctica

y comercialmente viable. Al adoptar el poder del pensamiento

divergente, cambió para siempre la forma en que iluminamos

nuestro mundo.

2.2.5 Buscar patrones
El pensamiento creativo implica hacer conexiones entre

cosas aparentemente no relacionadas. Para ello, busca

patrones o conexiones entre diferentes ideas o conceptos. Por

ejemplo, puedes notar que dos problemas aparentemente no

relacionados tienen causas de origen similares, o que dos

industrias aparentemente no relacionadas tienen un modelo

de negocio similar. Al buscar patrones, podrás generar

nuevas ideas y explorar diferentes posibilidades.

Charles Darwin y la teoría de la evolución – Charles Darwin,

durante su exploración de las Islas Galápagos, notó patrones en

la variación de especies a través de diferentes islas. Estas

observaciones lo llevaron a formular la teoría de la evolución.

Al reconocer los patrones en la distribución de rasgos y

adaptaciones, Darwin hizo un descubrimiento científico

innovador que revolucionó nuestra comprensión del mundo

natural.
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2.2.6 Aprende de tus fracasos
Finalmente, es importante aprender del fracaso al

desarrollar tus habilidades de pensamiento creativo. No todas

las ideas serán ganadoras, y no todos los experimentos

tendrán éxito. Pero el fracaso es una parte esencial del

proceso creativo. Cada falla es una oportunidad para

aprender, crecer y refinar sus ideas para la próxima iteración.

Aceptar el fracaso puede ayudarte a arriesgarte probando

cosas nuevas, lo que es esencial para desarrollar tus

habilidades de pensamiento creativo.

Henry Ford y el Modelo T – Henry Ford enfrentó numerosos

fracasos y reveses en su viaje para desarrollar el Modelo T, el

primer automóvil asequible. Enfrentó desafíos de fabricación,

fallas de diseño y obstáculos financieros. Sin embargo, Ford

abrazó estos fracasos como oportunidades para aprender y

mejorar. Con cada revés, repetía sus ideas y refinaba su enfoque.

En última instancia, su perseverancia y disposición para

aprender del fracaso le permitieron crear una innovación

revolucionaria que transformó la industria automotriz.

En conclusión, las habilidades de pensamiento creativo

son esenciales para el éxito en el mundo actual, acelerado y

en constante cambio. Con práctica y perseverancia, también

puedes desarrollar habilidades de pensamiento creativo e

ideas innovadoras y originales. ¡Puedes convertirte en un

pensador creativo!
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2.3 Cultivar una mentalidad de crecimiento

Imagen: Unsplash Photo Community, por Valentín Salja.

¿Estás pensando en dejar tu trabajo? Tal vez debas primero
intentar 'reinventarte' a tí mismo en el trabajo

- Coleman (2022)

https://www.foxbusiness.com/lifestyle/thinking-quitting-job-reinventi

ng-work

Cuando te embarcas en este viaje hacia la innovación y el

éxito, es esencial reforzar la mentalidad de crecimiento. Esta

mentalidad te recuerda que tus habilidades o inteligencia se

pueden desarrollar (crecer) trabajando duro, con persistencia

y aprendiendo de los fracasos. Es lo opuesto a una

mentalidad fija, que asume que la inteligencia y las
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habilidades son rasgos fijos que no se pueden cambiar.

Si aceptas la mentalidad de crecimiento, esto te abre un

mundo de posibilidades. Sabrás que puedes desarrollar

nuevas habilidades y destrezas, y es más probable que

aceptes desafíos y aprendas de ellos.

Aquí hay algunos consejos prácticos para desarrollar una

mentalidad de crecimiento:

1. Acepta los desafíos: en lugar de rehuir los desafíos, ve
hacia ellos. Los desafíos son una oportunidad para

aprender y crecer, así que no tengas miedo de

enfrentarte a algo que esté fuera de tu zona de confort.

Cuando encuentres obstáculos, míralos como

oportunidades para desarrollar nuevas habilidades.

2. Aprende de los fracasos: El fracaso es una parte
inevitable del viaje hacia el éxito. En lugar de dejar que

los fracasos lo desanimen, utilízalos como

oportunidades para aprender y crecer. Reflexiona

sobre lo que salió mal y lo que podrías haber hecho de

otra manera. Adopta la mentalidad de crecimiento de

que los fracasos son lecciones, no condiciones

permanentes.

3. Concéntrate en el esfuerzo, no solo en el resultado: en
lugar de centrarte sólo en el resultado, celebra el

esfuerzo que realizas. Al cultivar una mentalidad de

crecimiento, reconoces que el progreso es un proceso,

no solo un resultado. Incluso si el resultado no es el
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que esperabas, reconoce el esfuerzo que pusiste y el

crecimiento que lograste.

4. Pon atención al aprendizaje, más que a los resultados.
Una mentalidad de crecimiento valora el aprendizaje y

el desarrollo personal por encima del desempeño o el

talento. Concéntrate en aprender nuevas habilidades y

asumir nuevos desafíos, incluso si no te llevan

inmediatamente al éxito.

5. Busca retroalimentación: la retroalimentación es
esencial para el crecimiento, incluso si no siempre es

fácil de escuchar. Pide comentarios de los demás y

tómalo con calma. Úsalo como una oportunidad para

aprender y crecer, y no como un juicio sobre tus

habilidades.

6. Rodéate de personas con mentalidad de crecimiento:
las personas con las que te rodeas pueden tener un

impacto significativo en tu forma de pensar. Busca

personas que tengan una mentalidad de crecimiento y

que te apoyen y alienten en su viaje.

7. Cree en tu capacidad de crecer: Desarrollar una
mentalidad de crecimiento requiere creer que puedes

desarrollar nuevas habilidades y destrezas. Cree que tu

inteligencia y habilidades se pueden desarrollar a

través del trabajo duro y la perseverancia.

Reinventé mi carrera después de un despido.

Acepté mi propósito.
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- Andresen (2023)

https://theeverygirl.com/reinvent-career-a�er-layoff/

En conclusión, cultivar una mentalidad de crecimiento es

esencial para lograr la innovación y el éxito. Al aceptar los

desafíos, aprender de los fracasos, enfocarte en el esfuerzo,

enfatizar el aprendizaje sobre el desempeño, buscar

retroalimentación, rodearte de personas con mentalidad de

crecimiento y creer en tu capacidad para crecer, puedes

desarrollar una mentalidad de crecimiento que te impulsará

hacia el éxito. Recuérdalo, el éxito es un viaje, no un destino,

y desarrollar una mentalidad de crecimiento hará que ese

viaje sea más satisfactorio y placentero.

37

https://theeverygirl.com/reinvent-career-after-layoff/


La idea millonaria

2.4 El proceso de innovación

Imagen: Unsplash Photo Community, por Todd Cravens.

McCartney es famoso por no poder leer ni escribir música (y)
primero aprendió canciones y música escuchando a su padre
tocar el piano.

Paul también absorbió el amor de su padre por las palabras.
Crucigramas, bromas y juegos de palabras tontos (y) cuando
creaba una nueva canción, tenía que memorizarla, cantándola
con frecuencia.

‒ Callahan. Anecdote.com, 2022. Aprendiendo por
inmersión…

La innovación es el proceso de crear algo nuevo o

mejorar algo que ya existe, con el fin de crear valor. Es la

fuerza impulsora detrás del progreso y el crecimiento en

todas las industrias y campos, y es esencial para cualquiera
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que quiera alcanzar el éxito y tener un impacto en su trabajo.

El proceso de innovación es un enfoque estructurado

para generar e implementar nuevas ideas. Implica una serie

de pasos que están diseñados para ayudar a las personas y

organizaciones a crear, evaluar y refinar ideas innovadoras y

luego llevarlas al mercado. Si bien los pasos y métodos

específicos utilizados en el proceso de innovación pueden

variar según la industria y el contexto, existen varias etapas

clave que son comunes a la mayoría de los enfoques.

La primera etapa del proceso de innovación es la

generación de ideas. Esta es la etapa donde los individuos o

equipos generan una amplia gama de ideas potenciales. Es

importante abordar la generación de ideas con una mente

abierta y estar dispuesto a considerar ideas que pueden

parecer poco convencionales o incluso poco prácticas al

principio. Esta etapa se puede facilitar mediante sesiones de

lluvia de ideas, en las que se alienta a los participantes a

compartir todas y cada una de las ideas que se les ocurran,

sin juzgar ni criticar.

Una vez que se ha generado una lista de ideas potenciales,

la siguiente etapa es evaluar y refinar esas ideas. Esto implica

un proceso de filtrado y priorización de ideas en función de

criterios como la viabilidad, el impacto potencial y la

alineación con los objetivos de la organización. Esta etapa

puede implicar realizar investigaciones, consultar con

expertos y realizar estudios de factibilidad para determinar

qué ideas vale la pena seguir adelante.
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La tercera etapa del proceso de innovación es la creación

de prototipos y pruebas. Aquí es donde las ideas se

convierten en productos o servicios tangibles y luego se

prueban en el mundo real para ver cómo funcionan. Esta

etapa puede implicar la creación de prototipos aproximados,

la realización de estudios de mercado y la prueba de

productos con clientes reales para obtener comentarios y

refinar el concepto.

Una vez que se ha probado y refinado un prototipo, el

siguiente paso es lanzar el producto o servicio al mercado.

Esto implica crear una estrategia de marketing, desarrollar un

plan de distribución y ejecutar esos planes para llevar el

producto o servicio al mercado. Esta etapa suele ser la más

desafiante y arriesgada, ya que requiere una inversión

significativa de tiempo y recursos, y el éxito no está

garantizado.

Finalmente, la última etapa del proceso de innovación es

la evaluación y el refinamiento continuos. Esto implica

monitorear continuamente el producto o servicio, recopilar

comentarios de los clientes y hacer los ajustes necesarios. Es

importante permanecer abierto a la retroalimentación y

dispuesto a hacer cambios para mejorar el producto o

servicio con el tiempo.

En conclusión, el proceso de innovación es un enfoque

estructurado para generar e implementar nuevas ideas.

Implica una serie de etapas, que incluyen la generación de

ideas, la evaluación y el refinamiento, la creación de

prototipos y las pruebas, el lanzamiento del producto y la
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evaluación y el refinamiento continuos. Siguiendo este

proceso, las personas y las organizaciones pueden aumentar

sus posibilidades de éxito y crear valor en su trabajo.
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