CapriTuLO 9: TALLER
DE INNOVACION
GRUPAL DE MUESTRA
SOBRE CHATGPT,
PARA PrROTECH
CONSULTING
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Imagen: Unsplash Photo Community, por Venus Major

La unica forma de sobrevivir es transformdndote
continuamente en otra cosa. Es esta idea de continua

transformacion la que te convierte en una empresa innovadora.

-Ginni Rometty

ProTech Consulting (ProTech) es una empresa ficticia que
enfrenta una situaciéon actual del mundo real en 2023, que
representa oportunidades de mercado urgentes y desafios

competitivos.

En este escenario ficticio, ProTech es una pequena
empresa dedicada a la consultoria estratégica de tecnologia
empresarial (B2B). Algunos de sus principales clientes son
bancos regionales y distribuidores B2C (consumidores
directos) de productos manufacturados fuera de la ciudad.
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Los propietarios de ProTech estan interesados (y
preocupados) por el impacto de las tecnologias de Al
generativa, como ChatGPT, en el mercado. Determinaron
que sera necesario un taller de practica de toda la manana
para desarrollar un plan para integrar ChatGPT y/u otras
herramientas de Al generativa en sus rutinas personales y

laborales diarias.

Analisis situacional: el impacto de ChatGPT en
el mercado

Esta década ha sido testigo del surgimiento de una nueva
era de inteligencia artificial (Al), que tiene el potencial de
revolucionar la forma en que hacemos negocios. Uno de los
desarrollos mas emocionantes en este campo es la creacion
de grandes programas de lenguaje (LLP) que pueden generar
texto similar al humano, responder preguntas e incluso
superar las capacidades humanas. Uno de estos LLP es
ChatGPT 3.5+, que ha conquistado al mundo con sus

impresionantes capacidades de procesamiento de lenguaje.

Segun estimaciones recientes, el uso de ChatGPT y otras
aplicaciones de Al generativa ha crecido exponencialmente
en los ultimos anos, con millones de usuarios en todo el
mundo. De hecho, ChatGPT ya se ha utilizado en varios

entornos comerciales para mejorar el servicio al cliente,
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optimizar las operaciones y aumentar la productividad. Por
ejemplo, una importante institucién financiera utilizé
recientemente ChatGPT para desarrollar un chatbot que
puede responder a las consultas de los clientes en tiempo
real, lo que da como resultado tiempos de respuesta mas

rapidos y una mayor satisfaccion del cliente.

Ademas, ChatGPT se ha utilizado en la industria de la
salud para analizar datos de pacientes y desarrollar planes de
tratamiento. En un ejemplo, se utilizé6 ChatGPT para analizar
los datos de los pacientes y recomendar opciones de
tratamiento personalizadas, lo que result6é en una mejora del

30% en los resultados de los pacientes.

Las aplicaciones potenciales de ChatGPT y otras
tecnologias generativas de inteligencia artificial son amplias y
ya estan cambiando la forma en que hacemos negocios. A
medida que avanzamos hacia el futuro, esta claro que el
impacto de estas tecnologias seguira creciendo y las empresas

que no las adopten se quedaran atras.

Aqui hay una tabla que detalla algunas de las
caracteristicas y beneficios de ChatGPT 3.5+ que podrian ser
relevantes para integrarlo en una firma de consultoria de
estrategia tecnologica B2B, llamada ProTech (una

organizacion ficticia):

Caracteristica  Beneficio para ProTech
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Procesamiento
natural del
lenguaje

Amplia base
de

conocimientos

Comprension
contextual

Soporte
multilingtie

Habilidad para
generar texto.
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Permite a los usuarios comunicarse con
ChatGPT en lenguaje natural, lo que facilita la
integracion en los flujos de trabajo diarios y las
conversaciones con los clientes.

Permite que ChatGPT brinde respuestas
completas y precisas a una amplia gama de
preguntas y consultas, lo que lo convierte en un
recurso valioso para la investigaciéon y el
analisis.

ChatGPT es capaz de comprender el contexto
de una conversacion, lo que le permite brindar
informacion mas relevante y util a los usuarios.

ChatGPT es capaz de comunicarse en varios
idiomas, lo que lo convierte en una herramienta
util para empresas con alcance global.

ChatGPT puede generar texto similar al
humano, lo que lo convierte en una
herramienta poderosa para crear contenido
como informes, articulos y materiales de
marketing.

Objetivos y actividades generales del taller

Hemos notado que este producto y sus tecnologias han

generado una tremenda presencia en los medios. De hecho,

los participantes de ProTech han estado hablando al respecto:

se siente como si todos lo supieran y ya lo estuvieran usando,

de diferentes maneras.

Entendemos que ChatGPT representa importantes

oportunidades de mercado y desafios comerciales
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competitivos. Podria cambiar toda la dinamica de la
productividad, e incluso los clientes podrian comenzar a
preguntar como estamos utilizando estas nuevas tecnologias.
Dado que este desafio competitivo es tan urgente, los
propietarios de ProTech han decidido dedicar un sabado
completo por la manana a una sesiéon maratonica de tres
horas orientada a la innovacién. Llamaremos a esto un

"ejercicio de taller".

iConozcamos las experiencias de ProTech y de uno de sus
trabajadores durante esta emocionante manana de

intercambio de ideas!

Al leer este ejercicio en su totalidad, aprenderemos todos
los detalles sobre la lluvia de ideas y la lluvia de ideas inversa,
dos técnicas lideres para la generacion de ideas y la
innovacioén grupal. Hablaremos de técnicas de grupo, una
aplicacion individual de estas, e incluso otros métodos de

innovacion.

A partir de este momento, todos los ejercicios se
presentaran tal como se presentan a los miembros del
equipo de ProTech.

Taller de innovacion de 180 minutos de
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ProTech

Tomando como punto de partida la siguiente tabla,

hemos disefiado un ejercicio personalizado para la potencial

integracion de ChatGPT en ProTech Consulting, una

empresa de consultoria de estrategia tecnologica B2B.

Las actividades orientadas a objetivos incluyen:

1.

Identifique areas de su negocio donde ChatGPT podria
ser una herramienta valiosa. Por ejemplo, podria
usarlo para ayudar con la investigacion y el analisis,
generar informes o propuestas, o responder a las

consultas de los clientes.

Desarrolle un plan para integrar ChatGPT en su flujo
de trabajo diario. Esto podria incluir reservar horas
especificas cada dia para usar ChatGPT o incorporarlo

en el proceso de comunicacion con el cliente.

Experimente con diferentes casos de uso para
ChatGPT. Por ejemplo, puede usarlo para investigar
tendencias de la industria o analisis de la competencia,
generar contenido para redes sociales o campanas de
marketing por correo electrénico, o proporcionar

respuestas rapidas a preguntas comunes de los clientes.

Evalue la eficacia de ChatGPT a lo largo del tiempo.
Realice un seguimiento de cuanto tiempo y recursos le
ahorra, asi como cualquier comentario de los clientes

o miembros del equipo.

179



La idea millonaria

Al seguir este ejercicio, puede descubrir todo el potencial
de ChatGPT para su negocio de consultoria de estrategia
tecnologica B2B y mejorar sus habilidades de innovacién
mediante la incorporacion de nuevas herramientas en su

flujo de trabajo.

Consultoria ChatGPT y ProTech

Esta tabla describe las posibles areas comerciales en las
que ChatGPT podria ser una herramienta valiosa para
ProTech:

Area de negocios  Usos potenciales de ChatGPT

Generar ideas para nuevas soluciones

Investigacion Pyl . X
o tecnoloégicas, analizar tendencias de mercado
tecnologica .
y competidores
. Redactar correos electronicos, informes y
Comunicaciones

presentaciones, proporcionar respuestas

1 clien P i
del cliente rapidas a las consultas de los clientes

Analisis de los Interpretar datos y genere conocimientos,
datos crear visualizaciones y graficos

Desarrollar estrategias de marketing y ventas,

Marketing y crear mensajes para campanas, generar
ventas propuestas, analizar los comentarios de los
clientes
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Organizacion del personal y sus roles potenciales.

La manera especifica en que los empleados principales de

ProTech podrian integrar ChatGPT en sus responsabilidades

es la siguiente:

Nombre de
empleado

John
Smith

Sara Jones

Michael
Brown

Posicion

Gerente
de
proyecto

Consultora

Analista

Responsabilidades

Liderar y
administrar
proyectos de
clientes,
desarrollar planes,
presupuestos y
cronogramas de
proyectos, y
monitorear el
progreso

Analizar datos de
clientes, identificar
problemas
comerciales,
desarrollar
soluciones y
proporcionar
recomendaciones
estratégicas

Recopilar y
analizar datos,
crear informes y
visualizaciones, y
proporcionar
informacion y
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Integracion con
ChatGPT

Utilizar ChatGPT
para intercambiar
ideas y generar
ideas para la
planificacién de
proyectos y para
mejorar la gestion
de proyectos
mediante la
automatizacion de
tareas e informes
rutinarios.

Usar ChatGPT
para realizar
investigaciones y
analisis, generar
nuevas ideas y
conocimientos, y
comunicar
conceptos
complejos a los
clientes.

Utilizar ChatGPT
para automatizar
la recopilacién y el
analisis de datos,
generar informes
y visualizaciones



Emily
Davis

David
Johnson

Gerente
de

cuentas

Desarrolla
negocios

La idea millonaria

recomendaciones

Creer y mantener
relaciones con los
clientes, identificar
oportunidades de
ventas adicionales
y cruzadas, y
administrar
contratos

Identificar nuevas
oportunidades de
negocio,
desarrollar
estrategias y
propuestas de
venta y negociar
contratos
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personalizados y
descubrir nuevas
tendencias y
patrones.

Usar ChatGPT
para personalizar
las
comunicaciones
con los clientes,
automatizar tareas
y recordatorios
rutinarios y
mejorar la
retencion y
satisfaccion de los
clientes.

Usar ChatGPT
para investigar e
identificar clientes
y mercados
potenciales, para
desarrollar
propuestas y
argumentos de
venta
personalizados, y
para automatizar
tareas de
seguimiento y
recordatorios.
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Introducciones personalizadas al taller.

Estas son las introducciones al taller, con las rutinas de
desarrollo de innovacién que lo acompanan, tal como se
presentaron a cada empleado de ProTech Consulting que

particip6 ese dia.

Gerente de Proyecto - Emily

Introduccion:

iHola, Emily! Estamos emocionados de tenerlo a bordo
con ProTech. Como nuestro Gerente de Proyecto, usted juega
un papel crucial para garantizar que nuestros proyectos se
desarrollen sin problemas y que nuestros clientes estén
satisfechos con nuestro trabajo. Siempre estamos buscando
formas de mejorar nuestros servicios y creemos que con la
ayuda de ChatGPT 3.5+ y un poco de creatividad, podemos

llevar nuestro trabajo al siguiente nivel.

Rutina de Desarrollo y Practica de Innovacion:

Dia Actividad
Sesion de lluvia de ideas: dedique 30 minutos a
Lunes generar nuevas ideas para mejorar nuestro proceso
de gestion de proyectos.

Martes Experimentacion: intente usar ChatGPT para
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generar nuevos planes y cronogramas de
proyectos.

Reflexione e itere: revise los resultados de la
Miércoles experimentacion de ayer y realice los ajustes
necesarios.

Colaboracion: forme un equipo con un consultor
Jueves para pensar en formas de integrar ChatGPT en
nuestro proceso de gestion de proyectos.

Comentarios: comparta sus pensamientos sobre las
Viernes actividades de innovacion de la semana y sugiera
mejoras para la préxima semana.

Consultor - Alex

Introduccion:

Hola Alex, bienvenido a ProTech! Como consultor,
trabajara en estrecha colaboracion con nuestros clientes para
ayudarlos con sus necesidades de estrategia tecnologica.
Creemos que ChatGPT 3.5+ puede ser una herramienta
poderosa para ayudarnos a brindar soluciones aiin mejores a
nuestros clientes, y estamos ansiosos por ver lo que puede
encontrar.

Rutina de Desarrollo y Practica de Innovacion:

Dia Actividad
Investigacion: dedique 30 minutos a explorar

Lunes como otras empresas de consultoria han utilizado
ChatGPT para ayudar a sus clientes.
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Ideacion: use ChatGPT para generar nuevas ideas

r . .
Martes para soluciones al problema de un cliente.

Experimentacion: pruebe una de las ideas

Miércoles ) N
generadas ayer y vea si es una solucion viable.

Colaboracion: trabaje con un gerente de proyecto
Jueves para desarrollar una propuesta para un cliente que
incorpore ChatGPT.

Comentarios: comparta sus pensamientos sobre las
Viernes actividades de innovacion de la semana y sugiera
mejoras para la préxima semana.

Analista - Jason

Introduccion:

iBienvenido a ProTech, Jason! Como analista, sera
responsable de recopilar y analizar datos para ayudarnos a
tomar decisiones informadas. Creemos que ChatGPT 3.5+
puede ser una herramienta valiosa para usted en su trabajo, y
estamos entusiasmados de ver como puede usarlo para
ayudarnos a brindar informaciéon ain mejor a nuestros

clientes.

Rutina de Desarrollo y Practica de Innovacion:

Dia Actividad
Investigacion: dedique 30 minutos a explorar

Lunes como otras empresas han utilizado ChatGPT para
analizar datos.
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Ideacion: lluvia de ideas sobre formas de usar

Martes ChatGPT para analizar datos para un proyecto de
cliente especifico.
. Experimentacion: pruebe el uso de ChatGPT para
Miércoles .
analizar datos para el proyecto.
Colaboracion: trabaje con un consultor para
Jueves desarrollar conocimientos a partir de los datos
analizados con ChatGPT.
Comentarios: comparta sus pensamientos sobre las
Viernes actividades de innovacion de la semana y sugiera
mejoras para la préxima semana.
Gerente de cuenta - Sara
Introduccion:

Hola Sarah, ibienvenida a ProTech! Como administrador

de cuentas, sera responsable de crear y mantener relaciones

con nuestros clientes. Creemos que ChatGPT 3.5+ puede ser

una herramienta valiosa para ayudarlo a comprender mejor

las necesidades de nuestros clientes y brindarles las mejores

soluciones posibles.

Rutina de desarrollo y practica de innovacién

Diadela
semana

Lunes

Actividad
Lluvia de ideas sobre tres nuevos servicios o

productos potenciales que podrian beneficiar a
nuestros clientes
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Asista a un seminario web o lea un articulo sobre

Martes . . . .
tecnologias emergentes o tendencias de la industria
Miércoles Pase 30 minutos usando ChatGPT para generar
nuevas ideas para propuestas de clientes
Jueves Comparta una solucion o idea creativa en la
reunion semanal del equipo
Tomese un descanso y haga algo creativo fuera del
Viernes trabajo para recargar energias y mantenerse

inspirado

Mensaje del coach del taller de innovacién a
todo el equipo

Estimado equipo ProTech,

Les escribo hoy para compartir algunas ideas sobre como
puede llevar su creatividad al siguiente nivel. En nuestra linea
de trabajo, buscamos constantemente nuevas soluciones a los
problemas, y puede ser un desafio generar ideas nuevas e

innovadoras todos los dias.

Para ayudarles a tener una mentalidad mas creativa, les
sugiero que consideren adoptar algunas rutinas nuevas que
pueden ayudarles a estimular su pensamiento y fomentar
ideas mas innovadoras. Estas rutinas son completamente
voluntarias, pero recomiendo encarecidamente que las

prueben para ver qué tipo de resultados pueden lograr.
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Rutinas para ayudar en el proceso de innovacion

La primera rutina que sugiero es una caminata matutina.
Tome 20-30 minutos cada manana para salir a caminar antes
o después del desayuno. Esta caminata debe ser meditativa y
pacifica, con el objetivo de despejar tu mente y ponerte en
contacto con tus pensamientos. Este es un buen momento
para reflexionar sobre sus proyectos actuales, generar ideas
nuevas o simplemente disfrutar del aire fresco y hacer
ejercicio.

Otra rutina que puede ayudar a estimular su
pensamiento es tomar descansos de 20 minutos durante la
jornada laboral para registrar sus ideas en una aplicacion de
grabacion de teléfonos inteligentes. Estas ideas pueden ser
cualquier cosa que venga a la mente, no es necesario que
estén completamente formadas o desarrolladas. El objetivo
es capturar las ideas a medida que se ocurren, para que

puedan consultarlas mas tarde.

Al final de cada dia, tdmese unos minutos para escribir
cuatro de sus mejores ideas en pequenos pedazos de papel y
péguelos con alfileres en su tablero de corcho u otra
superficie visible. Estas ideas seleccionadas deben ser sus
mejores y mas innovadores pensamientos del dia. Verlos
exhibidos visualmente puede ayudar a mantenerlos en la

mente e inspirar nuevas ideas.
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Aqui hay una tabla que resume las rutinas:

Rutina Descripcion

Haga una caminata meditativa de 20 a 30

Caminata . N .
. minutos cada manana antes o después del
matutina
desayuno.
Tome descansos de 20 minutos a lo largo del dia
Pausas para para registrar ideas que fluyen libremente en
grabar ideas una aplicacién de grabacion para teléfonos
inteligentes
Ideas Escriba cuatro de sus mejores ideas cada dia 'y
. péguelas en un tablero de corcho u otra
seleccionadas

superficie visible.

Ademas de estas rutinas, también sugiero probar otras
técnicas de creatividad, como sesiones de lluvia de ideas,
mapas mentales o lluvia de ideas inversa. Estas técnicas se
pueden hacer individualmente o en equipo y pueden ser una

excelente manera de generar nuevas ideas y perspectivas.

Recuerden, estas rutinas son completamente voluntarias
y depende de ustedes decidir qué funciona mejor para sus
necesidades y horarios individuales. Sin embargo, animo a
que las prueben y veas como pueden ayudarles a estimular su

creatividad e innovacion.
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Sesiones de lluvia de ideas, mapas mentales y

1.

lluvia de ideas inversa explicadas

El significado de cada una de estas técnicas es:

Sesiones de lluvia de ideas: La lluvia de ideas es una
técnica de creatividad grupal utilizada para generar
una gran cantidad de ideas en un corto periodo de
tiempo. El objetivo de una sesién de lluvia de ideas es
animar a los participantes a pensar libremente y
compartir sus ideas sin temor a criticas o juicios. Los
principios clave de la lluvia de ideas incluyen
suspender el juicio, alentar ideas descabelladas y
construir sobre las ideas de otros. Las sesiones de lluvia
de ideas pueden ser muy eficaces para generar nuevas

ideas y resolver problemas.

Mapas mentales: los mapas mentales son una
herramienta visual que se utiliza para organizar y
estructurar la informacién. Implica crear un diagrama
visual que represente una idea o concepto central, con
ideas relacionadas que se ramifican a partir de él. Los
mapas mentales se pueden utilizar para explorar
nuevas ideas, organizar pensamientos y desarrollar
planes o estrategias. Son especialmente utiles cuando
se trata de ideas complejas o abstractas, ya que
permiten un enfoque mas intuitivo y no lineal del

pensamiento.

3. Lluvia de ideas inversa: la lluvia de ideas inversa es una
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variacion de la lluvia de ideas tradicional en la que el
objetivo es identificar problemas u obstaculos
potenciales en lugar de soluciones. La idea es hacer la
pregunta "icomo podemos hacer que esta idea
fracase?" en lugar de "éicomo podemos hacer que esta
idea funcione?" Este enfoque puede ayudar a
identificar los peligros potenciales al principio del
proceso y fomentar una resolucion mas creativa de los

problemas.

Coémo implementar estas rutinas y actividades

de innovacion

Como hacer las actividades anteriores individualmente, y

en grupo:

Individualmente:

Sesiones de lluvia de ideas: esto se puede hacer
estableciendo un problema o desafio especifico y
dandose un limite de tiempo para generar tantas ideas
como sea posible. Anote cualquier idea que venga a la
mente, por muy débil o poco practica que parezca.
Una vez que se acabe el tiempo, puede revisar la lista
de ideas y refinarlas o combinarlas para crear

soluciones mas solidas.

Mapeo mental: Comience escribiendo la idea principal
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o el problema en el centro de una hoja de papel, luego
ramifique con ideas relacionadas, pensamientos y
posibles soluciones. Conecte ideas relacionadas y
ramifique mas a medida que se establecen nuevas
conexiones. Esto se puede hacer con lapiz y papel o

con una herramienta de mapas mentales digitales.

e Lluvia de ideas inversa: comience identificando el
problema o desafio, luego invierta la declaracion del
problema para crear un nuevo mensaje que pregunte
como causar el problema o empeorarlo. Esto incita a
los participantes a pensar en posibles soluciones de

una manera nueva.

En un grupo:

e Sesiones de lluvia de ideas: esto se puede hacer
reuniendo a un grupo de personas y facilitando una
sesion en la que cada persona aporte ideas. El grupo
puede construir a partir de las ideas de los demas,
combinandolas y perfeccionandolas para crear

soluciones mas solidas.

e Mapa mental: un grupo puede crear un mapa mental
juntos comenzando con una idea central y haciendo
que cada persona contribuya con ideas relacionadas y
posibles soluciones. Esto se puede hacer pasando una
hoja de papel alrededor del grupo o usando una
herramienta de mapas mentales digitales que permite

que varios usuarios contribuyan.
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e Lluvia de ideas inversa: un grupo puede participar en
una lluvia de ideas inversa identificando primero el
problema o el desafio y luego incitando a cada persona
a encontrar formas de exacerbar el problema. Esto se
puede hacer en un formato de todos contra todos, en

el que cada persona se turna para aportar una idea.

Ventajas de hacer estas actividades en grupo:

e Mas ideas: si varias personas aportan ideas, un grupo
puede generar una mayor cantidad de posibles

soluciones que un individuo que trabaja solo.

e Colaboracion: la lluvia de ideas grupal fomenta la
colaboracion y se basa en las ideas de los demas, lo que

a menudo conduce a soluciones mas solidas.

e Adrenalina competitiva: en un entorno grupal, la
adrenalina competitiva se puede aprovechar para
impulsar el pensamiento creativo y la generacion de

ideas.
e Lanzamiento de ideas: 1a lluvia de ideas en grupo
puede ayudar a "eliminar" ideas que quizas no hayan

sido pensadas por un individuo que trabaja solo.

En general, realizar estas actividades en grupo puede ser
una forma poderosa de generar nuevas ideas y fomentar la

colaboracion entre los miembros del equipo.
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Plan de taller para el dia.

Este es el esquema que estructura las sesiones y ejercicios

del taller:
Tiempo
9:00 - 9:10 a.
m.
9:10 - 9:25
am
9:25 - 9:45 a.
m.
9:45 - 10:00
a. m.
10:00 - 10:15
a. m.
10:15 - 10:45
a. m.
10:45 - 11:00
a. m.
11:00 - 11:30
a. m.
11:30 - 11:50
a. m.
11:50 - 12:00
p. m.

Ejercicio

Introduccion

Ejercicio de
calentamiento:
Asociacién de
palabras

Lluvia de ideas
inversa

Romper

Energizer: Lluvia
de ideas en grupo

Lluvia de ideas
individual

Romper

Consolidacién de
ideas grupales

Presentacion de
ideasy
comentarios.

Clausura
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Tipo

N/A

Pensamiento
divergente

Pensamiento
convergente

N/A

Pensamiento
divergente

Pensamiento
divergente

N/A

Pensamiento
convergente

N/A

N/A

Grupal /
Individual

Grupo

Individual

Grupo

N/A

Grupo

Individual

N/A

Grupo

Grupo

Grupo
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Descripcion de cada ejercicio a realizar

Y aqui hay una descripcion completa de cada ejercicio:

1.

Introduccion: una breve bienvenida y un resumen de
las actividades de la mafiana, junto con un
recordatorio del objetivo: generar ideas nuevas e
innovadoras que puedan aplicarse al trabajo de
ProTech.

Ejercicio de calentamiento: Asociacion de palabras:
este es un ejercicio simple que ayuda a relajar la mente
y lleva a los participantes a un estado de animo
creativo. A cada persona se le da una palabra y luego
tiene que escribir tantas palabras como pueda pensar
que estén asociadas con esa palabra. Este ejercicio se

realiza individualmente.

Lluvia de ideas inversa: en este ejercicio, se pide a los
participantes que propongan formas de hacer fracasar
el negocio de ProTech. Esto puede parecer contrario a
la intuicién, pero puede ser una excelente manera de
descubrir problemas potenciales y encontrar

soluciones para ellos. Este ejercicio se realiza en grupo.

Energizante: Lluvia de ideas en grupo: este ejercicio
esta destinado a aportar algo de energia y emocion al
grupo. A los participantes se les da un tema y se les
pide que generen tantas ideas como puedan en un

corto periodo de tiempo. Este ejercicio se realiza en

grupo.
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5. Lluvia de ideas individual: a cada participante se le
asigna un desafio o problema especifico para resolver,
y luego tienen que generar tantas ideas como puedan
para resolver ese desafio. Este ejercicio se realiza

individualmente.

6. Consolidaciéon de ideas grupales: en este ejercicio, los
participantes reuniran sus ideas individuales del
ejercicio anterior y las consolidaran en una sola lista.

Este ejercicio se realiza en grupo.

7. Presentaciéon de ideas y comentarios: cada grupo
presentara su lista consolidada de ideas, y luego el
grupo proporcionara comentarios y criticas

constructivas. Este ejercicio se realiza en grupo.

8. Cierre: un breve resumen de las actividades de la
manana, junto con las conclusiones clave o elementos

de accion que surgieron de los ejercicios.

Introduccion a las actividades de la manana.

Como se presento al equipo:

Buenos dias a todos y bienvenidos a esta sesion especial
de innovacion en ProTech. Hoy vamos a trabajar juntos para
generar ideas nuevas e innovadoras que nos ayuden a seguir

brindando el mejor servicio posible a nuestros clientes.

Como saben, ProTech es una empresa de consultoria que

se enfoca en la estrategia de tecnologia B2B. Ayudamos a
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nuestros clientes a navegar por el complejo mundo de la
tecnologia y a tomar decisiones informadas que impulsen sus

negocios.

Pero para continuar haciendo esto de manera efectiva,
debemos mantenernos a la vanguardia de la innovacion.
Necesitamos generar constantemente nuevas ideas y
estrategias que puedan ayudar a nuestros clientes a tener

éxito en un panorama tecnolégico que cambia rapidamente.

Asi que eso es lo que vamos a hacer hoy. Vamos a
participar en una serie de ejercicios y actividades disenadas
para ayudarnos a aprovechar nuestra creatividad y generar
ideas nuevas e innovadoras. Algunos de estos ejercicios se

realizaran individualmente y otros en grupo.

Al final de la manana, nos reuniremos para compartir
nuestras ideas y puntos de vista, y para discutir como
podemos incorporar estas nuevas ideas en nuestro trabajo en
ProTech.

iAsi que comencemos y veamos qué tipo de ideas

increibles se nos ocurren hoy!
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Ejercicio de calentamiento (Asociacién de
palabras)

Aqui esta el guion de texto completo para el ejercicio de

calentamiento (asociacioén de palabras):

Bienvenidos a nuestro primer ejercicio de la manana.
Este es el ejercicio de calentamiento y esta disefiado para que
fluya su creatividad. Vamos a comenzar con una técnica de

creatividad clasica llamada "asociacion de palabras".
Asi es como funciona:

1. Tendra cinco minutos para escribir tantas palabras
como sea posible que le vengan a la mente cuando

escuche la palabra "innovacion'".
2. Escriba cada palabra en una nota adhesiva separada.

3. Una vez que pasen los cinco minutos, nos turnaremos
para pegar nuestras notas en la pared.

4. Después de que todos hayan agregado sus notas, las
agruparemos en categorias y las discutiremos en
grupo.

Aqui hay algunos consejos para ayudarlo a aprovechar al

maximo este ejercicio:

e No se censure. Anote cada palabra que te venga a la
mente, aunque parezca tonta o no tenga relacion con

la innovacion.

e Trate de escribir palabras que sean especificas y

concretas, en lugar de abstractas o generales.
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e Sise queda atascado, trate de usar la ultima palabra
que escribio, como punto de partida para la siguiente

palabra.

Recuerde, el objetivo de este ejercicio es generar tantas
ideas como sea posible. Asi que no se preocupen si sus ideas
son buenas o malas. Tendremos mucho tiempo mas tarde

para evaluarlas.

Pagina de trabajo de Sarah

Copia de la pagina de trabajo de Sarah (Sarah es la

administradora de cuentas de ProTech). Ejercicio de

asociacion de palabras:

Palabra Asociacion
Alimento Hambre
Dinero Poder

Viajar Aventura
Innovacion Creatividad
Tecnologia Futuro
Cliente Satisfaccion
Equipo Colaboracién
Exito Logro

Falla Aprendiendo
Divertido Risa
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Las asociaciones de Sarah muestran su enfoque en los
resultados positivos y su énfasis en la importancia de la
colaboracion en equipo y la satisfaccion del cliente. Las
palabras "innovacion" y "tecnologia" se asociaron con
conceptos orientados al futuro, lo que sugiere que ella esta
pensando en como ProTech puede seguir siendo lider en la
industria. La asociaciéon de "diversion” con "risa" también
muestra que Sarah valora un ambiente de trabajo positivo y

agradable.

Sesion de lluvia de ideas inversa

La lluvia de ideas inversa es un ejercicio en el que
intentaremos encontrar tantos problemas, obstaculos o
desafios potenciales relacionados con un tema en particular
como podamos. Puede parecer contradictorio, pero al
abordar un problema desde este angulo, podemos identificar
soluciones innovadoras que de otro modo no habriamos

pensado.

Para este ejercicio, primero seleccionaremos un
problema o cuestion que enfrenta ProTech actualmente.
Luego, pasaremos de 15 a 20 minutos haciendo una lluvia de
ideas sobre tantos aspectos negativos del problema como
podamos. Recuerde, estamos buscando cosas que podrian

salir mal o que empeorarian el problema.
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Una vez que hayamos generado una lista de problemas
potenciales, nos tomaremos otros 15 a 20 minutos para
revisar la lista y hacer una lluvia de ideas sobre posibles
soluciones a esos problemas. Al identificar posibles
obstaculos, podemos comenzar a pensar en como podemos
abordarlos y, con suerte, encontrar algunas soluciones

creativas que de otro modo no habriamos considerado.

Es importante tener en cuenta que en este ejercicio, no
estamos buscando soluciones perfectas o incluso factibles en
este momento. Simplemente estamos tratando de hacer fluir
nuestra creatividad y generar tantas ideas como podamos.

Podemos refinar y mejorar esas ideas mas adelante.
Ahora, pasemos a las instrucciones del ejercicio.

1. Seleccione un problema o una cuestiéon a la que se

enfrenta actualmente ProTech.

2. Dedique entre 15 y 20 minutos a pensar en tantos
aspectos negativos del problema como sea posible.
Piense en lo que podria salir mal o lo que podria
empeorar el problema. Escriba cada problema en una

nota adhesiva o en una hoja de papel por separado.

3. Una vez que tenga una lista de problemas potenciales,

revise la lista y agrupe los problemas similares.

4. Toémese otros 15-20 minutos para pensar en posibles
soluciones a esos problemas. Escriba cada posible
soluciéon en una nota adhesiva o en una hoja de papel

por separado.

5. Una vez que tenga una lista de posibles soluciones,
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agrupe las soluciones similares.

6. Tomese un tiempo para revisar las soluciones y
discutir cuales podrian ser las mas prometedoras o
innovadoras. Piense en como se podrian implementar
esas soluciones y qué recursos se necesitarian para

hacerlo.

7. Finalmente, seleccione algunas de las soluciones mas
prometedoras para presentarlas al grupo mas grande

para una mayor discusioén y refinamiento.

Recuerde, el objetivo de este ejercicio es abordar un
problema desde una nueva perspectiva y generar tantas ideas
como sea posible. No tenga miedo de pensar fuera de la caja
y proponer ideas que pueden parecer poco convencionales o
incluso tontas al principio. Podemos refinar y mejorar esas

ideas mas adelante.

Pagina de trabajo de Sarah
Aqui hay un informe de los resultados del ejercicio de
lluvia de ideas inversa realizado por Sarah.
- Sesion de lluvia de ideas inversa - Informe de Sarah

Durante la sesion de lluvia de ideas inversa, abordé el
problema de "cémo disminuir la rotacién de empleados”
desde la perspectiva opuesta: "como aumentar la rotacion de

" - - . .
empleados”. Aqui estan las ideas que se me ocurrieron:
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Idea Razoén fundamental
Proporcionar una Los empleados se sentiran
formacion inadecuada. desprevenidos y se iran

Ofrecer salarios bajos y Los empleados buscaran trabajos
beneficios mejor pagados en otros lugares

Fomentar una culturade  Los empleados estaran descontentos

trabajo negativa. y buscaran mejores entornos.
Asigne tareas dificiles y Los empleados se sentiran
tediosas abrumados e infravalorados

Si bien estas ideas pueden parecer contraproducentes,
me ayudaron a pensar en el problema de una nueva manera
e identificar areas en las que debemos centrar nuestros

esfuerzos para aumentar la retencion de empleados.

Por ejemplo, podriamos invertir mas en programas de
capacitacion y desarrollo, ofrecer salarios y beneficios
competitivos, fomentar una cultura laboral positiva y
garantizar que los empleados se sientan desafiados pero no

abrumados por su trabajo.

En general, la sesion de lluvia de ideas inversa fue un
ejercicio util para desafiar mis suposiciones e identificar

soluciones creativas para un problema complejo.

Energizar: Lluvia de ideas en grupo
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Aqui esta el guion de texto completo que describe la

sesion Energizer: Group Brainstorming.

Para el proximo ejercicio, haremos una sesion de lluvia

de ideas grupal. Este ejercicio esta destinado a aportar algo de

energia y emocion al grupo, asi como generar muchas ideas

en un corto periodo de tiempo.

Para empezar, nos dividiremos en grupos de 4-6

personas. Cada grupo recibira un tema diferente para

intercambiar ideas. El objetivo es generar tantas ideas como

sea posible en un corto periodo de tiempo.

Asi es como funcionara el ejercicio:

1.
2.

Formar grupos de 4-6 personas.

A cada grupo se le asignara un tema diferente para
intercambiar ideas. Los temas estaran relacionados con
el trabajo de ProTech y pueden ser desde ideas de

nuevos productos hasta mejoras de procesos.

Configure un cronémetro durante 10 minutos y

comience a intercambiar ideas en grupo.

Escriba todas las ideas en una pizarra o en una hoja
grande de papel para que todos en el grupo puedan
verlas.

Después de 10 minutos, cada grupo presentara sus
ideas al resto del grupo.

Como grupo, discutiremos las ideas presentadas y

proporcionaremos comentarios sobre qué ideas
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creemos que son las mejores y mas factibles de

implementar.

Recuerde, el objetivo de este ejercicio es generar una
gran cantidad de ideas en un corto periodo de tiempo. No se
preocupe por la calidad de las ideas en este momento; solo
queremos obtener tantas ideas como sea posible. Habra

mucho tiempo para refinar y mejorar las ideas mas adelante.

iEmpecemos!

Pagina de trabajo de Sarah

Aqui esta el informe completo sobre los resultados del
ejercicio de lluvia de ideas grupal realizado por Sarah, la
administradora de cuentas:

iEl ejercicio de lluvia de ideas grupal fue un gran éxito!
Sarah y su equipo se dividieron en grupos mas pequenos de
cuatro, cada uno con un facilitador designado. El tema que se
les dio fue "Formas de mejorar la comunicacion con los

clientes".

Al grupo de Sarah se le ocurrieron un total de 40 ideas en

solo 15 minutos. Algunas de sus mejores ideas fueron:
1. Organice eventos de apreciacion del cliente

2. Configure un chatbot en nuestro sitio web para

proporcionar respuestas rapidas a los clientes

3. Cree mensajes de video personalizados para enviar a

los clientes
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4. Establezca un boletin periédico para clientes para
mantenerlos informados sobre nuestros tltimos

proyectos y actualizaciones.

5. Asigne un representante de servicio al cliente dedicado

a cada cliente para una atencion personalizada

6. Realizar encuestas periodicas de satisfaccion para

identificar areas de mejora

7. Programe reuniones cara a cara periodicas con los

clientes para construir relaciones mas solidas

8. Cree un foro en linea para que los clientes interactien

entre si y compartan experiencias

El grupo de Sarah estaba encantado con la cantidad de
ideas que generaron y sintieron que realmente habian
colaborado bien para encontrar algunas soluciones
innovadoras. Presentaron sus 10 ideas principales al grupo
mas grande y recibieron comentarios positivos de sus

colegas.

Lluvia individual de ideas

Introduccion:

Para este proximo ejercicio, pasaremos a la lluvia

individual de ideas. En este ejercicio, a cada uno de ustedes se
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le dara un desafio o problema especifico para resolver, y

luego tendran que generar tantas ideas como puedan para

resolver ese desafio. Este ejercicio se realiza individualmente.

Instrucciones:

1.

Cada uno de ustedes recibira una hoja de papel con su
desafio o problema especifico escrito en ella. Por favor,

léalo detenidamente.

2. Témese un momento para pensar en el desafio o
problema y deje que su mente divague. Trate de
pensar en tantas ideas como sea posible, incluso si
parecen descabelladas o poco realistas.

3. Escriba cada idea en su hoja de papel. No hay
necesidad de juzgar o evaluar sus ideas en esta etapa.

4. Sigue haciendo lluvia de ideas hasta que se acabe el
tiempo. Tendra 20 minutos para este ejercicio.

5. Una vez que se acabe el tiempo, tbmese un descanso y
estire las piernas.

6. Después del descanso, nos reuniremos como grupo y
compartiremos nuestras ideas.

Consejos:

1. No tenga miedo de pensar afuera de la caja.

2. Escribe cada idea que te venga a la mente, incluso si
parece tonta o poco realista.

3. Trate de pensar en tantas ideas como sea posible. No se
preocupe por la calidad en esta etapa.

4. Sise quedas atascad, trate de ver el problema desde
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una perspectiva diferente.

5. Recuerde, no hay malas ideas en la lluvia de ideas.

En conclusion:

La individual lluvia de ideas puede ser una forma muy
eficaz de generar ideas nuevas e innovadoras. Al trabajar solo,
puede explorar diferentes vias y perspectivas que quizas no
haya considerado en un entorno grupal. Recuerde mantener
la mente abierta y no tengas miedo de arriesgarse con tus
ideas. Después del descanso, nos reuniremos como grupo y

compartiremos nuestras ideas.

Pagina de trabajo de Sarah

Aqui hay un informe completo de los resultados del

ejercicio Individual Brainstorming de Sarah:

Para el ejercicio individual de lluvia de ideas, a Sarah se le
encomendo el desafio de encontrar nuevas formas de
comercializar los servicios de ProTech para las pequenas
empresas. Pasé los primeros minutos organizando sus
pensamientos y anotando ideas antes de comenzar el proceso
de lluvia de ideas.

A Sarah se le ocurrieron varias ideas potenciales, incluida
la asociacion con asociaciones comerciales locales, la creacion
de campanas especificas en las redes sociales, la oferta de

consultas gratuitas a clientes primerizos y el desarrollo de un
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directorio en linea de recursos para pequenas empresas.

También hizo una lluvia de ideas no convencionales,
como organizar eventos de redes de pequenas empresas o
crear una aplicacién mévil para que los propietarios de

pequenas empresas se conecten entre si y con ProTech.

En general, Sarah encontré que el ejercicio individual de
lluvia de ideas fue 1til para generar una variedad de
soluciones potenciales para el desafio en cuestion. Pudo
generar ideas tanto tradicionales como innovadoras, que cree
que seran utiles en las proximas etapas del proceso de

innovacion.

Consolidacién de ideas grupales

Aqui esta el guion de texto completo para el ejercicio de

consolidacion de ideas de grupo.

Ejercicio de consolidacion de ideas grupales:

Bienvenidos de nuevo, todos. Para este ejercicio,
consolidaremos todas las ideas individuales que se te
ocurrieron en el ejercicio anterior en una sola lista. Esto nos
permitira ver temas comunes e identificar las ideas mas

prometedoras. Estos son los pasos para este ejercicio:

Paso 1: Comparta sus ideas individuales. Cada persona se
turnara para compartir sus ideas individuales con el grupo. El

grupo escuchara y tomara notas.
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Paso 2: Identificar temas comunes. A medida que cada
persona comparta sus ideas, el grupo identificara temas

comunes o ideas que se superponen.

Paso 3: Consolidar ideas. Una vez que todos hayan
compartido sus ideas individuales, el grupo trabajara en
conjunto para consolidar las ideas en una sola lista. Las ideas

similares se agruparan y se eliminaran los duplicados.

Paso 4: Selecciona las mejores ideas. Después del proceso
de consolidacion, el grupo seleccionara las mejores ideas de
la lista. Estas seran las ideas en las que el grupo se centrara

para un mayor desarrollo.

Recuerde, el objetivo de este ejercicio es identificar las
ideas mas prometedoras y priorizarlas para un mayor
desarrollo. No se preocupe si se eliminan algunas ideas en el

proceso; buscamos calidad, no cantidad.

Pagina de trabajo de Sarah

Informe completo sobre los resultados de este ejercicio

por Sarah.

Después de la lluvia de ideas individual, pasamos al
ejercicio de consolidacion de ideas en grupo. Estaba un poco
preocupado por este, ya que no estaba seguro de qué tan bien
encajarian mis ideas con las ideas del resto del equipo. Sin

embargo, me sorprendi6é gratamente lo bien que se
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complementaban nuestras ideas.

Comenzamos recorriendo la sala y compartiendo
nuestras ideas principales, y luego comenzamos a agruparlas
en categorias segun sus similitudes. Descubrimos que
muchas de nuestras ideas caian en tres categorias principales:
mejorar nuestras ofertas de productos, optimizar nuestros
procesos internos y expandir nuestros esfuerzos de

marketing.

A partir de ahi, comenzamos a delimitar nuestras ideas y
priorizar las que pensamos que tendrian el mayor impacto
en nuestra empresa. Tuvimos algunas discusiones y debates
realmente geniales sobre qué ideas eran las mas fuertes, pero
al final, pudimos llegar a una lista sélida de ideas procesables

que podemos comenzar a implementar de inmediato.

Estoy muy orgulloso del trabajo que hicimos en este
ejercicio y creo que nuestras ideas tienen el potencial de

marcar una diferencia para ProTech.

Presentacion de ideas y comentarios

Guion de texto completo para la etapa "Presentacion de

ideas y comentarios".
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Introduccion:

iFelicitaciones a todos! Has llegado a la etapa final de los
ejercicios de nuestra manana. En esta etapa, presentaremos
nuestra lista consolidada de ideas y recibiremos comentarios
del grupo. El objetivo aqui es refinar y mejorar las ideas que
hemos generado a lo largo de la manana, y asegurarnos de
que todos estemos en la misma sintonia a medida que

avanzarmos.

Instrucciones:

1. Cada grupo tendra 10 minutos para presentar su lista
de ideas. El presentador debe proporcionar una breve
descripcion general del problema/desafio, seguida de
una descripcion de las ideas y como resuelven el

problema.

2. Después de cada presentacion, daremos paso a
comentarios y criticas constructivas. Este no es un
momento para la negatividad o el rechazo de ideas,
sino una oportunidad para brindar sugerencias utiles y

desarrollar lo que se ha presentado.

3. Los presentadores deben tomar notas sobre los
comentarios que reciben y estar preparados para
responder preguntas o proporcionar informaciéon

adicional si es necesario.

4. Revisaremos todos los grupos uno por uno, asi que
asegurese de prestar atencioén y tomar notas durante

las presentaciones.
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Consejos:

e Como presentador, sea seguro y claro en su
presentacion. Asegurate de hablar alto y claro, y de que

todos puedan ver las ayudas visuales que estas usando.

e Como oyente, participe y esté atento durante las
presentaciones. Tome notas sobre lo que le gusta de
cada idea y las areas en las que cree que podria

mejorarse.

e Recuerde, este es un ejercicio colaborativo. Todos
estamos trabajando juntos para generar las mejores
ideas posibles, asi que manténgase abierto a los
comentarios y dispuesto a compartir sus propios

pensamientos y sugerencias.

En conclusion:

iBuen trabajo, todos! Hemos generado muchas ideas
fantasticas esta manana, y estoy emocionado de ver a déonde
podemos llevarlas. Recuerde tomar los comentarios que ha
recibido y utilizarlos para refinar y mejorar sus ideas. Y lo
mas importante, imantén el impulso! Sigamos trabajando

juntos y propongamos soluciones innovadoras para ProTech.
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